Impuls-Workshop:
Verkaufskompetenz

Mit Personlichkeit zu mehr Umsatz

Beratung und Verkauf bleiben ein analoges
Geschaft, auch wenn sich viele Kunden
vorab per Internet informieren.

Menschen kaufen von Menschen!
Nitzen Sie Ihre Personlichkeit im Verkauf!

- Wer mehr Uber sich selbst weil,
kann seine Starken gezielter einsetzen!

- Wer andere Menschen besser versteht,
kann sie flr seine Ideen gewinnen!

Entscheidende Faktoren im Verkauf

Verkaufen wird immer schwieriger,
die Produkte sind nahezu austauschbar,
Kalkulationen werden knapper.

Auch fur Kunden ist es schwieriger
aus den zahlreichen ahnlichen Angeboten,
das fir sie ,Richtige* herauszufinden.

Das groRte Potenzial im Verkauf
ist der individuelle Umgang mit den Kunden.

Hier konnen Sie

e personliches Vertrauen aufbauen
o fachliche Kompetenz beweisen
¢ eine stabile Kundenbeziehung herstellen

Dafiir helfen keine Standards
und traditionellen Verkaufsschulungen,
hier zahlt Ihre Personlichkeit!

Zielgruppe

Verkaufsleiter/-innen, Mitarbeiter/-innen
in der Kundenberatung und im Vertrieb

GruppengrolRe: 4-8 Personen
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Zielsetzung

Die neuen Wege im Verkaufstraining
berticksichtigen die Persdnlichkeit der
Verkauferin/des Verkaufers UND die
Personlichkeit der Kundin/des Kunden.

e Sielernen das eigene Verhalten kennen
und verstehen nun,
wo lhre Starken und Fahigkeiten,
aber auch die ,Fallen®
im Umgang mit den Kunden liegen

e Sie verstehen den Grund fiir Motivation
und Widerstande
(bei Innen und lhren Gesprachspartnern)

e  Sie konnen den Bedarf Ihrer Kunden gezielter
erheben und die Kunden individueller ansprechen

e Sie prasentieren lhre Produkte und Leistungen
abgestimmt auf den Kunden

Inhalte

e Kennenlernen & Durchfihren
der Selbstanalyse mit dem Original-
STRUCTOGRAM® Analysematerial

e Verhalten, Motivation und Widerstand —
Hintergrlinde verstehen
und Chancen niitzen

o |hr Personliches Verkaufskonzept
entwickeln

e Produkt-Argumente und Kundennutzen
fir Ihr Angebot und lhre Kunden

erarbeiten
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Die Methode

Das Konzept ,Schllssel zu lhren Mitarbeitern*

wird unter Einsatz des STRUCTOGRAM®.
Trainingssystems durchgefihrt.

Nur durch das Kennen der eigenen
Personlichkeit ist es mdglich,

das Verhalten anderer besser zu verstehen
und auf Signale sensibler zu reagieren.

Der Einsatz der STRUCTOGRAM® - Analyse
ermaoglicht

e ein sehrrasches Erkennen und Verstehen
der diversen Verhaltensweisen

e ein sofortiges Umsetzen in die Praxis

e ein authentisches Verhalten

e ein kompetentes Auftreten

Das Besondere an diesem Workshop

Dieser Workshop bietet konkrete Impulse
und Anregungen fir lhren Arbeitsalltag!

Ihr Nutzen
Sie iiberzeugen als Person

o Sie sparen Zeit und Geld,
der Verkaufsprozess wird effizienter!

¢ Sie erkennen rasch das Potenzial |hrer
Kunden und bieten genau die
Unterstltzung, die Ihr Gegenliber bendtigt.

o Sie gestalten eine stabile Kundenbeziehung
und werden weiterempfohlen!

Leere Kilometer
gehadren so der Vergangenheit an!
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Dauer und Termine
Dieser Workshop dauert einen Tag.

Die aktuellen Termine entnehmen Sie bitte
dem ,Anmelde-Button* auf der Homepage
oder der Terminubersicht.

lhre Investition:

€ 490,- pro Person,

bzw. € 440,- pro Teilnehmer

aus dem gleichen Unternehmen/der gleichen
Organisation, zzgl. 20% Mwst.

In den Teilnahmegebihren

sind auch das Original Buch ,Structogram®-
Trainingssystem Band 1 - Schliissel zur
Selbstkenntnis®, sowie Mittagessen

und Pausengetranke enthalten.

Trainerin

Mag. Ursula Autengruber,
Weiden am See/Bgld.

25 Jahre Erfahrung
in Beratung, Coaching,
Moderation und Training

Spezialgebiete:
Personlichkeitsentwicklung,
Fuhrung und Verkauf
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